
HUMAN RESOURCES  KPIS

2026قسم التميز وتطوير الأداء لعام : اعداد 



MAIN GOALS OF OUR COMMITTEE
العملالدراسة وخطة أهداف 

اعطاء توضيح عن مفهوم مؤشرات الاداء و انواعها وامثلة.

 ئيسية تحديد مؤشرات أداء خاصة بالموارد البشرية بحسب العمليات الر
.لها وربطها بالمستهدفات وتصميم بطاقة لكل مؤشر

جمع البيانات من مصادرها.

تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية على لوحة المعلومات المناسبة.

 نشر الدراسة ومتابعة تحقيق أهدافها

 EXPLAIN THE CONCEPT OF KPIS, THEIR TYPES, AND PROVIDE 
EXAMPLES. 

 DEFINE HUMAN RESOURCES PERFORMANCE INDICATORS 
BASED ON THEIR MAIN PROCESSES, LINK THEM TO TARGETS, 
AND DESIGN A SCORECARD FOR EACH INDICATOR.

 APPLY THE KPIS TO THE APPROPRIATE DASHBOARD.
 PUBLISH THE STUDY AND MONITOR PROGRESS TOWARD ITS 

OBJECTIVES.

.



مفهوم مؤشرات الأداء

ستخدم لتقيييم ميدن نحيالم المؤسسيات أو الميو ف هي
ُ
ن فيي تحقييق مقاييس كمية ونوعية ت

.الأهداف الاستراتيحية والتشغيلية المحددة

:تساعد هذه المؤشرات •
.في متابعة التقدم1.
.اتخاذ قرارات مبنية على البيانات2.
. وتحس ن الكفاءة التشغيلية3.

.وتشمل أنواعها مؤشرات مالية، تشغيلية، ورضا العملاء



مفهوم مؤشرات الأداء

بَر عن معلومات: مؤشر
ْ
.هو المقياس أو القياس الذي يُخ

دافهييو النتيحيية أو النشييا  الييذي نبحيي  عنيي  الييذي يناسييب تحقيييق الأهيي: الأداء

.الاستراتيحية

  دارة علييى يعنيي  أن هييذا القييياس قييد تييم تحديييده بعناييية بحييي  تعييرف ا  : الرئيسيي

.ب وج  التحديد ما يحب القيام 



ذكر(Sink,1985) أن الأداء يتكون من سبعة أبعاد:

Effectiveness.الفعالية 1.

.Efficiencyوالكفاءة 2.

.Qualityالجودة 3.

Productivityا نتاجية 4.

Quality of work-lifeجودة حياة العمل 5.

Innovationالابتكار 6.

Profitability.الربحية 7.

ولكن ما هو الأداء؟



أنواع المؤشرات

تيييرة اليمنيييية حصيييائيات والبيانيييات الرقميييية  مثيييل  عيييدد تقيييارير التيييدقيق الصيييادرة ضيييمن الفا  ك : المؤشيييرات الكميييية

.نالمنصوص عليها بالقانون، والنسبة المئوية للمو فات في الشركة الى العدد الكلي للمو ف 

اجتماعييية مثييل وهييي المؤشييرات الميي  يمكيين حصيير نتييائ  بصييورة أكريير صييعوبة حييي  تييرتب  ب بعيياد: المؤشييرات نوعييية

.او الرضا الو يفي او رضا العملاء او الشركاء او الولاء الو يفيدرجة رضا متلقي الخدمة

:حسب الطبيعة. 1



أنواع المؤشرات

لازم  نحيياز تيرب  مخرجيات الميوارد بالميدخلات المسييتخدمة مثيل تكلفية تقيديم الخدمية، الوقي  الي: مؤشيرات الكفياءة

للخدمة / الخدمة، لموارد البشرية 

. مؤشرات توفر معلومات عما يتم انحازه من المخرجات المتفق عليها: مؤشرات فاعلية

:حسب الهدف. 2



أنواع المؤشرات

 المؤشر المت خر مقابل المؤشر ا رشاديLEAD VERSUS LAG

:حسب التوقيت. 3



 المؤشر المت خر مقابل المؤشر ا رشاديLEAD VERSUS LAG



المثييييا ، علييييى سييييبيل)تسييييتند المؤشييييرات المالييييية ةلييييى قيييييم نقدييييية

يييالي ،الييييربح، ا يييييرادات سييييبة العائييييد علييييى الاسييييتثمار، ن،التكي
(.حقوق المساهم ن والتدفقات النقدية

مؤشرات مالية مقابل مؤشرات غ ر مالية

ا النقييدأمييا المؤشييرات غ يير المالييية فندهييا تسييتند ةلييى أي  يي  ء مييا عييد

دورة رضيييييييييي   العمييييييييييلاء،الييييييييييوزن،، الوقيييييييييي علييييييييييى سييييييييييبيل المثييييييييييا ، )
(.التسليم

:حسب المجال. 4

أنواع المؤشرات



:حسب بطاقة الأداء المتوازن. 5

أنواع المؤشرات



Add a footer

مفاهيم أساسية مرتبطة بالأداء



" أ"وحااد  ماان ا  اات  100إنتاا   :مثاا ع ى ااك الة اا    •

 ماااان 50ب ساااات دا  
 
70كجاااا  ماااان ا اااالاا  ا  اااا   بااااد 

.كج 

اللاصاااااااااالاع إ ااااااااااك هاااااااااادف ب اااااااااا  : مثاااااااااا ع ى ااااااااااك ال ع ل ااااااااااة •

وحد  خلاع الرب  الأوع ب ج ح10,000

لتحق ااااا نجاااا ح مبااااتدا  نجاااا  الاااادم  باااا   الة اااا    

وال ع ل ة



لتحق ا ال ج ح ا بتدا  نج  الدم  ب   ا ث   
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 QUALITYا جلا  

.عات العملاءحتياجات وتوقمدن مطابقة المنت  أو الخدمة للمعاي ر المحددة وقدرتها على تلبية اهي •

.الم  تحقق رضا العميل" الخلو من العيوب"أو " التم ز"هي :المفهوم المبس •

ف ننظام للتحس ن المستمر يعتمد على التزام ا دارة وتدريب المو :ةدارة الجودة الشاملة•

(PRODUCTIVITY)الإنت ج ة
( المنتحييييييييات أو الخييييييييدمات)المخرجيييييييياتهييييييييي مقييييييييياس للكفيييييييياءة يو يييييييي  العلاقيييييييية بيييييييي ن

يييية المسيييتخدمة فيييي عمل( الميييوارد مثيييل الوقييي ، الجهيييد، الميييواد، ورأس الميييا )والميييدخلات
.ا نتاج

النيييييييييات  لكيييييييييل وحيييييييييدة "أو " تحقييييييييييق الميييييييييييد بميييييييييوارد أقيييييييييل"تعنييييييييي  :المفهيييييييييوم المبسييييييييي •
."وق /عمل

.وتقليل الهدر لتحس ن الربحية (EFFICIENCY)زيادة الكفاءة:الهدف•



INNOVATIONا بتك ر 

  تقااادن  أركااا را م تجااا  ا خااادم  ا أو ةااارر ىمااال جدناااد  و  ااا
ا زيا    يا  تقل دنةا أو تطلاير أرك ر ق ئماة لتحق اا ق ماة مةا رة

.الإنت ج ةا أو م ز  ت  رب ة

أو تلب اة  حال ا كاةلا " تطب ا أركا ر جدناد ":ا  هلا  ا ببط  
.احت  ج   العملا  بطرر أرةل

WORK QUALITY)جلا   العمل

لام ااااااااة مبااااااااتلا  الدقااااااااةا وا حف ار ااااااااةا والتم ااااااااز ياااااااا  ت   اااااااا  ا هاااااااا   ال 

.اص   ا طللابة من ا لاظفا لةم   م رج   نه ئ ة مط بقة للملا 

ن إتقاا   العماال وتقاادن  نتاا ئ  خ ل ااة ماان الأخطاا   ماا:ا  هاالا  ا ببااط

.ا ر  الأو ك

اا  بتحباا   ظااروف العماال لتع ياا:جاالا   بة ااة العماال   رضاا  تاارتبط أنة 

ا لاظ    وزي    إنت ج ته 



- (PROFITABILITYالربح ة  "ال ج ح ا    ق  س "

.نرا ا الإ منوا ص ريفالتك ل فك رةخص بعدربحص ي تحق اى كالكركةقدر •

.للمؤسبةالإجم   ا    والأ ا النه ئ ةا  ل ةال ت جةى كترك :الف ك ز•

.العملاستدامةوضم  ا ستثم رى كالع ئدتعظ  :الهدف•

ستهلاكوا  والإهلاكوالةرائ ال لاائدقبلالأرب حالربحاه مشالدخلاص ي :ا ؤشرا •



الجيد KPIخصائص 



خطوات اعداد  مؤشرات الأداء

.تحديد الهدف الاستراتيجي بدقة•
.أو نوعية( كمية)بناء مؤشرات قابلة للقياس •
تحديد مصدر البيانات•
(طريقة حساب المؤشر)المعادلات •
.تاريخيةبياناتبناءً على  (Targets)تحديد المستهدفات•
(سنوي , شهري , اسبوعي , يومي )المقارنة حسب دورية القياس •
تحليل النتائ  واتخاذ قرارات تحس ن•

:أمثلة شائعة•
.سرعة تلبية الطلبات،(ROI)العائد على الاستثمار:ةدارة الأعما •
.رضا المو ف ن، معد  دوران العمالة:الموارد البشرية•
.تكلفة اكتساب العميل،(CVR)معد  التحويل:التسويق•



المراجع المعتمدة للدراسة  عداد  مؤشرات الأداء

.2026-2024ا  طة ا سف ات ج ة لكركة العقبة لإ ار  وتكغ ل ا لاانئ للأىلاا  1.
.2026ا  طة التكغ ل ة  دنرية ا لاار  البكرية لع   2.
. SOPSإجرا ا  العمل الق  س ة ا   صة ب  دنرية 3.

20



2026خطة شركة العقبة للإ ار  وتكغ ل ا لاانئ 



:(HR KPIs)هم مؤشرات أداء الموارد البشريةأمثلة على ا

.(إىلان  ا ىملا   تلاظ ف)ق  س التكل ة ال عل ة  ستقط ب ملاظف جدند :(Cost per Hire)تكل ة التلاظ ف:مؤشرا  التلاظ ف وا ستقط ب•

.ا د  ال م  ة ا بتغرقة من الإىلا  ىن اللاظ  ة حتى قبلاع ا رشح للعرض:(Time to Hire)سرىة التلاظ ف•

ا12-6ى    )ق  س أ ا  ا لاظف ا جدند خلاع رف ته الأو ك :(Quality of Hire)جلا   التلاظ ف• .(شهر 

.خلاع رف   محد  ( ةلاى   أو كره  )نببة ا لاظ    ال نن    روا الكركة :(Turnover Rate)معدع  ورا  ا لاظ   :مؤشرا  ا حت  ظ ب  لاظ    وا ستقرار•

.قدر  الكركة ى ك إبق   الة   ا ا وخ صة ا لاظ    ذوي الأ ا  الع   :(Retention Rate)معدع ا حت  ظ ب  لاظ   •

.ص ي  الدخل مقبلام   ى ك العد  الإجم    للملاظ   :(Revenue per Employee)الإنت ج ة لكل ملاظف:مؤشرا  الإنت ج ة والأ ا •

.النببة ا  لاية لأن   الغ  ب     الم طط له مق رنة بإجم    أن   العمل:(Absenteeism Rate)معدع الغ  ب•

.ق  س تأث   التدري  ى ك أ ا  ا لاظ    وإنت ج ته :(ROI of Training)الع ئد ى ك ا ستثم ر ي  التدري •

.ق  س مد  رض  ا لاظ    ىن بة ة العمل والق    :(ESI)مؤشر رض  ا لاظ   :مؤشرا  رض  ا لاظ    والثق رة•



تحديد المؤشرات الرئيسية للموارد البشرية بحسب الأقسام خطوات 

.ا ت  ر ى ك مجملاىة ا ؤشرا  الرئةب ة لكل قب 1.

.و ىد ربطه  ب  بتهدر   والتي قد تكلا  رق  او نببة او معدع او كلم   ا2.

.تصم   بط قة لكل مؤشر أ ا 3.

.جم  ا عللام   وت ريغه  وتلازي  ا ه   ى ك أىة   ال ريا4.

مت بعة وق  س  ورية لكل مؤشر5.



ال ت ئ  التلاص    

  البكريةخ صة ب  لاار  ت  اىدا   اربعة ىكر مؤشرا   أ ا  رئةب ة.

  هريةبصلار  شالتم ز ب لب  ن   ا يع ز لأىة   بمت بعة كل مؤشر وت ويد القب.

تعريف كل مؤشر بصلار  ت ص ل ة.

   تصم   للاحة خ صة ب  ؤشرا  لتتكلا  أس س لص 
 
.القرار مبتقبلا

نكر نت ئ  الدراسة.



ا ؤشرا  التي ت  اىتم  ه  

 الدورا  معدعTurnover Rate–   نمةن أ  يك   معدع . نقةس  ورا  ا لاظ
.ثق رة     متلاارقةأو التقل  الع    إ ك ىد  الرض ا 

معدع ا حت  ظ.

معدع الغ  ب

تكل ة القلا  الع ملة

 معدع التدري

معدع ا متث ع

  لكل ملاظف/ كل ة التدري



ا ؤشرا  التي ت  اىتم  ه  

معدع الإص بة و ا حلاا ث
معدع الت لاع
:معدع ا ج زا  ا رض ة
    معدع رض  ا لاظ
   نببة رض  ا لاظ
   نببة رض  الكرك
 نببة ا متث ع للتدق ا ا   رج
  ىد  الكك و



قسم شؤون المو ف ن:بطاقة مؤشر الأداء 

الموارد اللازمة المسؤولية
تكرر جمع 

البيانات

طريقة جمع 

ر مصاد/ البيانات

التحقق

البيانات 

المطلوبة

القيمة 

الأساس
المؤشر الرقم

تقارير  شهرية - نشؤون المو ف - شهريا يدويا 

قسم شؤون:المصدر 

المو ف ن

المو ف نعدد

ا جمالي 

 عدد المو ف ن

المغادرين من 

الشركة 

الدوران معد   1

تقارير  شهرية - نشؤون المو ف - شهريا يدويا 

قسم شؤون:المصدر 

المو ف ن

 عدد المو ف ن

ا جمالي 

 عدد المو ف ن

المغادرين من 

الشركة 

معد  الاحتفاظ 2



الو يفيمعد  الدوران 

Employee Turnover Rate:

 كااااسييتقالةساالاا   ةلااى ااة كااا)مق اا س لنباابة ا االاظ    الاا نن يغاا  رو  ا  ظمااة هاالا 
 
ت  اسااتبداله  وياا( ةقالييةا أو قباارا

 لق ااااا س اساااااتقرار القااااالا  الع ملاااااةا رضااااا  ا ااااالاظ   . بااااا خرين خااااالاع رفااااا   زم  اااااة محاااااد  
 
 ح لايااااا 

 
ا ورع ل اااااة يُعاااااد مؤشااااارا

:البكرية أنلااىهاسف ات ج    ا لاار  
.استق لة ا لاظف بمحض إرا ته:دوران طوعي•

.اله كلةإنه   ا  دمة من قِبل الكركة لأسب ب كةعف الأ ا  أو :دوران غ ر طوعي•

.الكركةيُبت د  لتق    صحة بة ة العملا ر  عدع ا رت   قد يك   إ ك مك كل ي  الإ ار ا الأجلارا أو ثق رة:الهدف

:أهميت  

(.إىلا ا تلاظ فا تدري )استبداع ا لاظ    نتطل  تك ل ف ى ل ة :التكلفة•

.خرو  ا لاظ    ذوي ا  ب   نقلل من ك     العمل:ا نتاجية•

.الدورا  ا رت   نةر بصلار  الكركة كبة ة ىمل ج ذبة:السمعة•



Employee retentionمعدع ا حت  ظ 

.هلا مق  س لنببة ا لاظ    ال نن نبقلا  ي  الكركة ل ف   زم  ة محد  •

    هلا تع ي  قدر  الكركة ى ك تقل ل معدع الدورا  اللاظ  ي استبق   ا لاظ:  الهدف•

ا  تج   وا لاهلاب  ا من خلاع تع ي  جلا ىمل إنج بي لتع ي  ا ك ركة

.تع ي  اللا   الت ظ مي و زي    رض  ا لاظ    ورر  ك     الكركة: أهم ته •



قسم شؤون المو ف ن:بطاقة مؤشر الأداء 

الموارد اللازمة المسؤولية
تكرر جمع 

البيانات

طريقة جمع 

ر مصاد/ البيانات

التحقق

البيانات 

المطلوبة

القيمة 

الأساس
المؤشر الرقم

تقارير  شهرية - نشؤون المو ف - شهريا يدويا 

قسم شؤون:المصدر 

المو ف ن

ة النببة ا  لاي

الغ  بلأن   

م    أن   اج

العمل

الغياب معد  1

تقارير  شهرية - نشؤون المو ف - شهريا يدويا 

قسم شؤون:المصدر 

المو ف ن

 عدد المو ف ن

.الجدد

تكلفة التو ي 

لة كلفة القون العام 2



النببة ا  لاية لأن   الغ  ب     الم طط له مق رنة :(Absenteeism Rate):معد  الغياب•
العملبإجم    أن   

ومد  معررة معد   الغ  ب للملاظ    ومح ولة معررة الأسب ب ا ب ر  له ا الغ  ب: الهدف•
.تأث   بة ة العمل والظروف ى ك ارت  ع معد   الغ  ب

: الأهم ة •

 تحب   تجربة ا لاظف

خلا بة ة ىمل إنج ب ة

خلا اللا   اللاظ  ي و زي    الإنت ج ة.



:( Workforce cost)كل ة القلا  الع ملة

.اجم    تك ل ف التعلاية   و ا ستحق ق   لكل ملاظف

.معررة كل ة ا لاظف نببة ا ك انت ج ته : الهدف

: الأهم ة •

 ج ب ا لاظ    وتع ي  بق ئه

خلا بة ة ىمل إنج ب ة

زي    الإنت ج ة.



قسم شؤون المو ف ن:بطاقة مؤشر الأداء 

الموارد اللازمة المسؤولية
تكرر جمع 

البيانات

طريقة جمع 

/  البيانات

مصادر التحقق

البيانات 

المطلوبة

القيمة 

الأساس
المؤشر الرقم

تقارير  شهرية - شؤون -

المو ف ن

شهريا يدويا 

قسم :المصدر 

شؤون المو ف ن

 النببة

ا  لاية 

لل لاع ل

ا جتم ع 

ىد  م    اج

ا لاظ   

ة التنوع للقون العاملمعد  1

تقارير  شهرية - شؤون -

المو ف ن

شهريا يدويا 

قسم :المصدر 

شؤون المو ف ن

 محموع

عدد أيام 

الاجازات 

المرضية

 تكرار

الاجازة

معامل 

برادفورد

معد  الاجازات المرضية 2



Workforce Diversity Rate: معدع ت لاع القلا  الع ملة 

 اخل (  ا ا جنسا العمرا الثق رةا ا  ب)و مق  س نُحلل التمث ل النببي لمجملاى   م تل ة 
 بإجم    القلا  الع ملة

 
.الكركة مق رنة

.يهدف لق  س مد  شملال ة بة ة العمل وتلاازنه : الهدف

ختلار   وتع ز ا  ا ؤشرا  الع ل ة  تك   إ ك نج ح ا ؤسبة ي  ب    بة ة ش ملة تدم  : الأهم ة •
.  ا بتك ر



:معدع ا ج زا  ا رض ة 
 ا ا ق  س ى ك نرك  ه. أ ا  إ ارية تبت دمه  أقب   ا لاار  البكرية لق  س تأث      ب ا لاظ        الم طط له

.ا تصلةأ  الغ  ب   القص    وا تةرر  تبب  اضطراب   أكب  ي  الإنت ج ة مق رنة ب لغ  ب   الطلايلة ا

ح ح ة أو تحدناااد ا ااالاظ    الااا نن نتغ بااالا  بكاااكل متةااارر وم ااا ج   ت ااا ذ إجااارا ا  ت ااا:الهيييدف•
.تقدن  الدى 



قسم تنمية الموارد البشرية :بطاقة مؤشر الأداء 

الموارد اللازمة المسؤولية
تكرر جمع 

البيانات

طريقة جمع 

مصادر / البيانات

التحقق

بةالبيانات المطلو 
القيمة 

الأساس
المؤشر الرقم

تقارير  شهرية - تنمية الموارد- شهريا يدويا 

ية قسم تنم:المصدر 

الموارد 

  ىد  الب ام

التدريب ة

ىد  م   اج

ا لاظ    

ا ح صل   ى ك

تدري 

التدريب معد  1

تقارير  شهرية - تنمية الموارد- شهريا يدويا 

ية قسم تنم:المصدر 

الموارد

كلفة اجمالي

التدريب 

مو  /

 اجمالي

مخصصات 

التدريب

كلفة التدريب  2



:Training Rate/Intensityالتدريبمعد  

التطويروهو يعكس فعالية التعلم وجهود . يقيس نسبة المو ف ن الذين يُكملون برام  التدريب بنحالم
قياس فعالية العملية التدريبية في الشركة: الهدف 
:الأهمية 

 زيادة رضا المو ف ن
 زيادة كفاءة المو ف ن
تطوير المسار الو يفي وتمك ن المو ف ن

عدد المو ف ن/ التكالي  الاجمالية للتدريب= تكلفة التدريب لكل مو   احتساب : كلفة التدريب 
 قياس الأثر العائد من التدريب و كفاءة العملية التدريبية في الشركة : الأهمية



الاستحقاقات و الرواتب :بطاقة مؤشر الأداء 

الموارد اللازمة المسؤولية
تكرر جمع 

البيانات

طريقة جمع 

مصادر / البيانات

التحقق

ةالبيانات المطلوب
القيمة 

الأساس
المؤشر الرقم

تقارير  شهرية - الضمان -

الاجتماعي

شهريا يدويا 

شعبة :المصدر 

الضمان الاجتماعي

  ىد  ا ع ملا

قة ا ج ه   وا ط ب

 و  تأخ  

ىد  م   اج

ا لاظ   

معد  الامتثا   1

تقارير  شهرية - الاستحقاقات و -

الرواتب

شهريا يدويا 

شعبة : المصدر 

الضمان 

 عدد ةصابات

العمل 

 اجمالي عدد

المو ف ن

معد  ا صابة و 

الحوادث

2



ت ا ط بقة  التي ل  نت  البا ع ملا  Compliance rate:الامتثا معد  
.ريه  ضمن الإة ر ال مني المحد 

Total Recordable Incident Rae (TRIR)الحوادث معد  ا صابة و 

الأهم ة 
 ضم   استدامة ال ظ   ا     للةم   ا جتم ع.
 تع ي  ا حم نة ا جتم ى ة من خلاع ضم   شملاع

.ا جم  
رر  الة     التكغ ل ة وتقل ل الب  وقراة ة



الاداءقسم التم ز و تطوير :بطاقة مؤشر الأداء 

الموارد اللازمة المسؤولية
تكرر جمع 

البيانات

طريقة جمع 

مصادر / البيانات

التحقق

البيانات المطلوبة
القيمة 

الأساس
المؤشر الرقم

استبيان - ير التم ز وتطو -

الاداء

سنويا يدويا 

قسم :المصدر 

التم ز و تطوير 

الأداء 

المو ف ن ا جمالي عدد

عدد الشركاء

نسبة الرضا لكليهما

90%

نسبة الرضا الو يفي

نسبة رضا الشركاء

1

زيارات  ميدانية- ير التم ز وتطو -

الاداء

سنويا يدويا 

قسم :المصدر 

التم ز وتطوير 

الاداء

تقارير التدقيق الداخلي

تقرير المدقق الخارجي

100% معد  الامتثا  للتدقيق

الخارجي

2

يدويا 

قسم :المصدر 

ر التم ز وتطوي

الاداء

شهرية قسم :المصدر 

التم ز وتطوير 

الاداء

 عدد الشكاون من العملاء

والشركاء

1% الشكاون عدد  3



باات د  لق اا س مااد  رضاا  ا لاظااف ىاان م تلااف جلااناا  أ ا  :Employee Satisfactionالييو يفي نسييبة الرضييا 
ُ
ت

رص نتةااااامن هااااا ا ا ق ااااا س تق ااااا   ا لاظاااااف لعاااااد  ىلاامااااال مثااااال بة اااااة العمااااالا الرواتااااا ا ال ااااا. ىملاااااه  اخااااال ا ؤسباااااة
 يالتدريب ةا العلاقة م  ال ملا  والإ ار ا التلااز  ب   ا ح    الش ص ة وا ه  ةا وررص ال ملا اللاظ 

 ا وب لت    يب ىد ه ا ا ق  س ي  ره  م  إذا ك نت ا ؤسبة ق  ر  ى ك تلب ة احت  ج   ملاظ يه: الهدف
تع ي  الت  ىل الإنج بي واللا   ا ؤسس ي

:الأهمية

    تحب   تجربة ا لاظف و ب لت    زي    إنت ج ة بة.

تع ي  اللا   اللاظ  ي مم  يبه  ي  تع ي  سمعه الكركة  .



:Partners Satisfactionنسبة رضا الشركاء
.للأ ا    الع   ىب  استب  ن    ورية تقةس مح ور ك     الكراكةا  قة ا راسلا ا رع ل ة التلااصلا والتق 

. ات ج ةتع ي  البمعة الإنج ب ة للكركة وتع ي  التلااصل م  الكرك   لتحق ا الأهداف ا سف: الهدف

:الأهم ة 

  التحب   ا بتمر ب  ستم ع لك رة ا لاحظ   تع ي

   تع ي  التلااصل ال ع ع م  الكرك



رج   لااص    المحد  من خلاع ا دقا ا   ا ط بقة  التي ل  نت  البت ريه  ضمن الإة ر ال مني ح     : معد  الامتثا  
.ا ن و 

.  رج ةهلا مؤشر لق  س ىد  الكك و  وا لاحظ   اللاار   ىب  الص حة الم صصة من قبل الأةراف ا : عدد الشكاون 

  رض  استدامة رع ل ة شه  ا  ا ن و الأرب  و تقل ل ىد  الكك و  وضم   تحق ا نب: الهدف
.شرك   ى ع

:الأهم ة 

  ا بتمرالتحب   تع ي

 تع ي  ك     الكركة وىمل  ته.

 تحب   سمعة الكركة وتع ي  مك نته


